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договор № ______________
на сервисное обслуживание дробилок

г.Санкт-Петербург                                                                            __________  20____ года

_____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________, действующего на основании _____________________________, с одной стороны, и

ООО «ТеплоЭнергоМашиностроительное Предприятие» (ООО «ТЭМП», именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице генерального директора Игнатова Владимира Ивановича, действующего на основании Устава.  с одной стороны, и

,

заключили настоящий договор (далее – «договор») о нижеследующем.

1. предмет договора

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется осуществлять сервисное обслуживание принадлежащих Заказчику центробежно-ударных дробилок «Титан Д160-1» в количестве 3 (трех) единиц, установленных на промышленном объекте по адресу: ___________________________ (далее – «фабрика»), а Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего договора.

В дальнейшем тексте договора под термином «дробилки» понимаются три дробилки вместе, под термином «дробилка» понимается каждая из дробилок. 

1.2. Содержание услуг по сервисному обслуживанию дробилок, осуществляемому Исполнителем по настоящему договору, определено в Разделе 3 настоящего договора.

1.3. Дробилки изготовлены Исполнителем и имеют номера изготовителя № _______,              № _______ и  № ________.  

2. обеспечение условий 

для проведения сервисного обслуживания 

2.1. Для выполнения своих обязанностей по договору Исполнитель в период действия настоящего договора обеспечивает постоянное присутствие на фабрике своего специалиста (далее – «специалист» или «сервисный инженер»).  

Исполнитель вправе осуществлять замену специалиста, находящегося на фабрике.

2.2. Заказчик обязуется за свой счет обеспечить для направленного Исполнителем специалиста возможность проживания на одном койко-месте в двухместном номере в гостинице поблизости от фабрики на весь период оказания услуг по настоящему договору.

2.3. Заказчик обязуется за свой счет обеспечивать для сервисного инженера возможность использования телефонных линий и электронной почты Заказчика для связи с офисом Исполнителя в Санкт-Петербурге, однако не несет ответственности за неисправности в работе этих видов связи, возникшие по причинам, не зависящим от Заказчика. 

2.4. Для обеспечения нормальной работы дробилок Заказчик обязуется:

- соблюдать все требования Руководства по эксплуатации и техническому обслуживанию ЦД160.7.00.0000.00РЭ от _________20____, переданного Заказчику от Исполнителя до заключения настоящего договора, (далее – «Руководство по эксплуатации»), в т.ч. обеспечивать необходимые для работы дробилок условия, предусмотренные Руководством по эксплуатации и выполнять действия по техническому обслуживанию дробилки;

- обеспечивать подачу в дробилку исходного материала в количестве не менее 30 (тридцати) тонн/час;

- ежедневно останавливать работу дробилки на время, необходимое для проведения ежедневного технического обслуживания дробилки в соответствии с Руководством по эксплуатации (ориентировочная продолжительность 1-1,5 часа).

2.5. На момент заключения настоящего договора должностным лицом Заказчика, ответственным за эксплуатацию дробилки, является механик Заказчика  ______________ _____________ ________________ (далее – «должностное лицо, ответственное за эксплуатацию дробилки»). В дальнейшем об изменении должностного лица, ответственного за эксплуатацию дробилки, Заказчик обязан незамедлительно сообщать сервисному инженеру.

3. обязанности сторон

при проведении сервисного обслуживания

3.1. Исполнитель обязуется обеспечивать выполнение специалистом Исполнителя обязанностей по сервисному обслуживанию, изложенных в настоящем Разделе договора.

3.2. Персонал дробилки и иные работники Заказчика далее по тексту вместе именуются как «работники Заказчика».

3.3. Сервисный инженер должен осуществлять контроль за правильностью технической эксплуатации и технического обслуживания дробилки со стороны персонала дробилки. Критерием правильной технической эксплуатации и правильного технического обслуживания дробилки является соблюдение требований Руководства по эксплуатации.

3.4. Обязанности сервисного инженера по контролю, надзору, наблюдению, предусмотренные настоящим Разделом договора, НЕ означают необходимость постоянного присутствия сервисного инженера непосредственно в месте работы дробилки, однако в любой момент времени в течение срока действия договора место нахождения сервисного инженера должно быть известно диспетчеру Заказчика или руководителю Заказчика.

3.5. При возникновении неисправностей в ходе работы дробилки сотрудники Заказчика обязаны:

а) остановить дробилку;

б) незамедлительно сообщить об этом сервисному инженеру.

Сервисный инженер, получивший сообщение о возникшей неисправности, обязан незамедлительно прибыть к месту работы дробилки.

3.6. Ремонт дробилки должен проводиться работниками Заказчика под надзором сервисного инженера.

3.7. В случае возникновения необходимости в ремонте дробилки, связанного с заменой деталей дробилки, сервисный инженер обязан:

а) сообщить работникам Заказчика, ответственным за проведение ремонта дробилки, необходимые с его точки зрения рекомендации, касающиеся проведения ремонта; 

б) представить Заказчику перечень деталей и материалов, необходимых для проведения ремонта дробилки, в соответствии с пунктом 3.8. договора;

в) осуществлять наблюдение за ходом ремонтных работ.

3.8. Приобретение деталей и материалов, необходимых для технической эксплуатации, технического обслуживания и ремонта дробилок, обеспечивает Заказчик.   

Перечень деталей и материалов, необходимых к приобретению, подготавливает сервисной инженер в письменной форме в двух экземплярах. Первый экземпляр передается Заказчику. На втором экземпляре Заказчик расписывается в получении перечня, и данный экземпляр перечня остается у сервисного инженера.

3.9. Заказчик обязуется письменно согласовывать с сервисным инженером перечень материалов и деталей, планируемых к приобретению для технической эксплуатации, технического обслуживания и ремонта дробилок.  

Заказчик обязуется не реже одного раза в месяц письменно согласовывать с сервисным инженером перечень материалов и деталей, фактически израсходованных и замененных в ходе технической эксплуатации, технического обслуживания и ремонта дробилок. Данное согласование оформляется письменным актом, подписанным сервисным инженером с одной стороны, и полномочным представителем Заказчика с другой стороны.

3.10. В ходе сервисного обслуживания дробилок сервисный инженер обязан консультировать работников Заказчика по вопросам технической эксплуатации, технического обслуживания, ремонта дробилки, а также вправе по собственной инициативе выдавать рекомендации персоналу дробилки и иным работникам Заказчика по указанным вопросам.

3.11. При обнаружении в действиях или бездействии работников Заказчика, связанных с технической эксплуатацией, техническим обслуживанием, ремонтом дробилки, нарушений положений Руководства по эксплуатации, сервисный инженер должен незамедлительно указать на это работникам Заказчика и предложить им устранить обнаруженные нарушения.

Такая же обязанность лежит на сервисном инженере при обнаружении действий, которые хотя и не противоречат явно Руководству по эксплуатации, но, по мнению сервисного инженера, ведут или могут привести к нарушению нормальной работы дробилки, повреждению дробилки или  полному выходу ее из строя.

3.12. Если рекомендации, полученные от сервисного инженера в соответствии с предыдущим пунктом договора, не выполняются работниками Заказчика, сервисный инженер обязан зафиксировать свои рекомендации в находящемся у Заказчика журнале учета работы дробилки, который Заказчик обязан предоставлять сервисному инженеру по его требованию.

Если после внесения указанных рекомендаций сервисного инженера в журнал учета работы дробилки продолжается неисполнение этих рекомендаций со стороны работников Заказчика, Исполнитель обязан обеспечить передачу этих рекомендаций в письменном виде руководителю Заказчика, сообщив при этом о невыполнении рекомендаций сервисного инженера работниками Заказчика.

4. АКты об оказании услуг.

4.1. В период действия настоящего договора стороны обязаны не реже одного раза в квартал составлять акты об оказании услуг по договору (далее – «акт»). Отсчет кварталов ведется с начала календарного года.

4.2. Обязанность по составлению акта лежит на Исполнителе. Исполнитель должен представить Заказчику 2 (два) экземпляра акта, подписанных Исполнителем и скрепленных его печатью.

4.3.  Заказчик обязан в срок не более 5 (пяти) дней рассмотреть полученный акт и при отсутствии замечаний к качеству услуг, подписать акт, скрепив его своей печатью и один экземпляр акта передать Исполнителю.

4.4. При наличии у Заказчика замечаний к качеству услуг Заказчик обязан в срок, предусмотренный предыдущим пунктом договора, представить эти замечания в письменной форме. 

Исполнитель обязан в течение 7 (семи) дней рассмотреть полученные замечания Заказчика и передать Заказчику письменный ответ.  

5. оплата услуг.

5.1. За проводимое по настоящему договору сервисное обслуживание дробилок Заказчик обязуется вносить Исполнителю ежемесячную плату в размере 105 000 (ста пять тысяч) рублей, включая НДС 18 %, за каждый месяц сервисного обслуживания (далее – «плата за обслуживание»).

5.2. Плата за обслуживание вносится Заказчиком ежемесячно в срок не позднее 25-го (двадцать пятого) числа оплачиваемого месяца путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.3. Форма расчетов по договору – платежные поручения. 

5.4. Если в порядке, предусмотренном законом и/или договором, действие договора прекращено до наступления последнего числа календарного месяца, оплата услуг, оказанных Исполнителем в этом месяце, производится исходя из цены, указанной в пункте 5.1., пропорционально числу дней, прошедших с начала данного месяца. 

В этом случае оплата услуг производится Заказчиком в срок не более 4 (четырех) дней с момента прекращения действия договора, если иное не будет установлено соглашением сторон.

6. срок действия договора.

6.1.  Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до ___________ 20_______ года.

6.2. В том случае, если не позднее чем за десять дней до истечения срока, указанного в пункте 6.1. договора, ни одна из сторон в письменной форме не заявит другой стороне о своем намерении прекратить действие договора или пересмотреть его условия, срок действия договора считается продленным на следующий календарный год. Такое же правило применяется всякий раз в каждом последующем календарном году. 

7. одностороннее расторжение договора.

7.1. При одностороннем отказе от исполнения договора (на условиях, при которых такой отказ допускается законом или настоящим договором), договор считается расторгнутым с момента получения одной из сторон письменного уведомления другой стороны об отказе от исполнения договора.

7.2. Исполнитель вправе до истечения срока действия договора в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора без возмещения Заказчику убытков в том случае, если Заказчиком НЕ выполняются рекомендации сервисного инженера, в письменной форме доведенные до сведения руководителя Заказчика  (абзац второй пункта 3.12.).

7.3. Услуги Исполнителя, оказанные до момента одностороннего расторжения договора (п.7.1.), должны быть оплачены Заказчиком в соответствии с пунктами 5.1.-5.4. договора.

7.4. Обязанность Заказчика по обеспечению проживания специалиста, предусмотренная пунктом 2.2. договора, сохраняет свою силу в течение 3 (трех) дней с момента расторжения договора (п.7.1.). Данное правило применяется вне зависимости от того, какая из сторон осуществила односторонний отказ от исполнения договора.

8. ответственность сторон

8.1. Если иное не предусмотрено федеральным законом, сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по договору, обязана в полном объеме возместить другой стороне понесенные последней убытки, если не докажет, что неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязанностей по договору было обусловлено действием непреодолимой силы.

8.2. За нарушение сроков оплаты услуг Исполнителя, установленных пунктом 5.2. и абзацем вторым пункта 5.3. договора, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя уплатить в пользу последнего неустойку в размере 0,1 % (ноля целых одной десятой процента) от суммы, уплата которой просрочена.

9. заключительные положения

9.1. Все изменения настоящего договора должны быть подписаны полномочными представителями сторон и скреплены печатями сторон.

9.2. Претензии, уведомления и вся иная корреспонденция сторон, сопутствующая настоящему договору, должна направляться по адресам для корреспонденции и номерам факсимильной связи, указанным в Разделе 10 договора.

9.3. Об изменении любого из реквизитов, указанных в Разделе 10 договора, стороны обязаны письменно уведомлять друг друга в срок не более 3 (трех) дней с момента, когда состоялось такое изменение, и несут риск неблагоприятных последствий, связанных с невыполнением этой обязанности. 

9.4. Споры сторон, вытекающие из настоящего договора, подлежат разрешению Арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9.5. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах – по одному для каждой из сторон.

10. реквизиты сторон

10.1. Заказчик:
10.2. исполнитель: 
п о д п и с и  с т о р о н:

	заказчик
	исполнитель

	______________________
	Генеральный директор

	_________________ ___________________
	______________ В.И.Игнатов


